
新邮件系统使用说明

一直以来公司同时存在两个域名为后缀的邮箱（后缀为

hongyan.com.cn和后缀为 hongyan.cn），导致部分员工同

时使用两个的情况，以至于使用中出现以下问题：1、用户

使用麻烦，须登录不同邮箱查收邮件；2、邮箱管理不统一，

不利于调控追溯；3、在不同域名下员工存在多个邮箱，增

加公司成本，造成很多资源浪费。针对这些情况，新系统将

多个域名都解析到同一邮件服务器，即只要在一个邮箱用户

的基础上，可以使用多个域名为后缀的邮箱。实现无论对方

是发送到以 A 域名为后缀还是 B 域名为后缀的邮箱，只要是

同一用户名的情况下，都会被保存到同一个邮箱，起到了资

源统一管理的作用。同时，用户也可以通过客户端简单的设

定，实现任意一个域名为后缀的邮箱进行邮件发送的操作。

下面开始介绍新邮件系统的使用。

一、新系统下一个用户所拥有的邮箱地址

新系统允许用户在一个用户名下有多个域名后缀的邮箱

地址，目前已开通的域名后缀有：hongyan.com.cn、hongya

n.cn 和 honyar.com。其中 hongyan.com.cn为主域名。例如 ：

用户名为 myc 的邮箱用户，所拥有的邮箱地址包括 myc@hong

yan.com.cn（主域名邮箱）、myc@hongyan.cn和 myc@honyar.



com，而向以上任意一个邮箱地址发送的邮件均会被保存到

同一个邮箱空间里。

二、Web 端邮件系统的登录

新系统可通过访问网址 http://mail.hongyan.com.cn

登录（如下图）。该页面有以下功能：系统公告区（如下图

中①）；新邮箱系统登录区（如下图中②）；旧邮箱系统登录

口链接（如下图中③）。

新系统的登录：在新系统登录区（如上图中②）填写用户

名及密码（初始密码为 123456，注：非旧邮箱密码），点击

“登录”即可。

旧系统的登录：在新系统运行的同时，仍保留旧系统的登

录功能，直至与旧系统服务商合约到期，用户可登录查看旧

系统中的邮件，但旧系统已无收发邮件功能，收发邮件请使

http://mail.hongyan.com.cn
http://mail.hongyan.com.cn


用新系统。点击旧邮箱系统登录口链接（如上图中③）可进

入旧邮箱登录页面，输入用户名及密码（注：此处密码为旧

邮箱密码），选择相应的域名后缀，点击“登录”即可。

三、Web 端新邮件系统的功能介绍

新邮件系统用户邮箱空间容量为 263G，普通附件发送容

量为 30M，超大邮件发送容量为 600M。

初次登录邮箱请及时修改密码，页面左侧点击初次登录邮箱请及时修改密码，页面左侧点击初次登录邮箱请及时修改密码，页面左侧点击初次登录邮箱请及时修改密码，页面左侧点击““““邮箱设邮箱设邮箱设邮箱设置置置置””””

→“→“→“→“修改密码修改密码修改密码修改密码””””。

Web 端除了常用收发邮件功能以外，系统设有“公司通讯

录”及“邮件列表”功能，位置在写邮件页面的右侧，以方

便用户查询邮件地址和发送邮件。

“公司通讯录”包含系统内所有用户的邮件地址，并以部

门为单位归类。“邮件列表”中每个邮件列表地址包含数个

特定用户的邮箱地址。在使用邮件列表发送邮件时，只需用

在收件人一栏中添加邮件列表地址，系统自动会将邮件发送

至该邮件列表包含的数个特定用户的邮箱。如有此功能需求

可向邮箱管理员定制。

四、客户端邮件系统的使用



客户端是指在本地计算机上收发邮件的软件，如Outlook、

Foxmail 等。设置客户端邮件系统涉及以下几项：用户名、

密码、发送邮件服务器（SMTP）和 POP 服务器。

以 Foxmail 为例具体步骤如下：

1.安装 Foxmail

下载并安装 Foxmail。

2.创建新的邮箱账号

在 Windows 桌面启动 Foxmail 软件，用鼠标点击“开始”

→“程序”→“Foxmail”，启动后的界面如下图：

然后点击菜单"邮箱"--"新建邮箱帐户"，如下图：



点击“新建邮箱帐户”之后，填写“电子邮件地址、密码 、

帐户名称和邮件中采用的名称”，然后点击“下一步”：

建议：建议：建议：建议：为保证邮件安全，不要将邮箱路径设置为“默认”，

建议选择新建一个文件夹用来保存邮件，如下图箭头所示。



填写 POP 服务器地址、邮箱帐户和 SMTP 服务器地址如下

图，然后点击“下一步”：

注意：注意：注意：注意：邮件帐户就是您的邮箱地址，必须完整填写（格式

为：用户名@hongyan.com.cn,例：myc@hongyan.com.cn）；POP

服务器地址为 pop.hongyan.com.cn和 SMTP 服务器地址为

smtp.hongyan.com.cn。

提醒：提醒：提醒：提醒：客户端只能用主域名为后缀的邮件帐户登录，即：

用户名后缀为@hongyan.com.cn。不管以前是用

hongyan.com.cn还是 hongyan.cn 的邮箱，此时客户端中用

来登录的邮箱帐户格式均为：用户名用户名用户名用户名@hongyan.com.cn@hongyan.com.cn@hongyan.com.cn@hongyan.com.cn。

使用 Outlook 的用户请参考以上邮箱帐户、POP 服务器地

址和 SMTP 服务器地址的参数设置。



建议：建议：建议：建议：由于 Foxmail 对邮件数据保存备份灵活性和各类邮

箱帐户导入兼容性强的特点，建议使用Foxmail 作为邮箱客

户端。

可以先点击“测试帐户设置”，如下图，测试通过之后再

点击“完成”。

点击“收取”，如下图，下载服务器上的邮件。



至此，在 Foxmail 中邮箱收发设置完成。

系统升级迁移期间有任何问题都请与 0571-85899877、

15869125090 毛袁晨联系。
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